IV FORUM
SPRZEDAZ
&MARKETING B2B

BIZNES TO RELACJA, NIE TRANSAKCJA'!

Robert Loranc, Robert Ortowski

Loranc & Partners Sp. z 0.0.




Podstawowe cechy ustug IM

Produkcja/Przemyst maszynowy

Ustugi dla firm

 zarzadzanie czasowe Tekomunikaca
« success fee Handel detaliczny

Jstugi finansowe

« transfer wiedzy do Organizac;ji

Media/Reklama/Rozrywka

Nieruchomosci budownictwo

Edilan
COuKacja

ROdZﬂje US'Ug IM m;m —
¢ Interim Management Przemyst chem \‘FH:\
* Interim Shadow Management . k[T
» Interim Contract Management T R

* Interim Certified Management Stutba zdoui
. Turystyka/Hotelarstwo

* Interim Managmement Buy In / Out

* Interim Early Stage Management

* Interim Investment Management Zrédfo: Stowarzyszenie Interim Managers, 2013

* Interim Restructuring Management

1000% 20,00%



ROR (Return on Relationship)

Partner

Klient




« Zagrozenia ROR
v" korupcja / nepotyzmem
v whrew CSR Firmy
Bezdroza KPI's, czyli trudnosci w mierzeniu
Przyktadowe mierniki zasieg, liczba kontaktow, procent Klientow
powracajacych
Indywidualne sposoby pomiaru, najczesciej targetowo - bazujac na
zatozeniach
Najczestsze wskaznikowanie zero-jedynkowe
v tylko oferta, czy az projekt ?
v’ start-up’s
v" wszelkie dziatania relacyjne



mcacademy

Polska / dziatania consumer care - (gtownie)
szkolenia dla wielu branz (call center / contact ceters)

CEO / akcjonariusz
od 06’2105

Zrozumienie rzeczywistych potrzeb Klienta i wtasciwe ofertowanie

Rozdzielenie audytu na oddzielne strumienie
* audyt operacyjny — procesy, procedury, KPI's

* audyt personalny — dopasowanie os6b do zadan ,

* Realizacja projektow ... (sic !) P
* Sukces w projektach ad hoc oraz metodologiach MBO / MBC |.



O

Doradcy

Polska Investment and Financing
Corporate Supervision

- Prezes Zarzadu ad Interim Analysis Implementation | Management
, . . and Modeling and Monitoring
- Glowny Akcjonariusz m
Internal Resources 54
0,5 mid PLN §
26 mieSchy SUSINGSS Advisory Internal Resources §
>
| 3
- odzyskanie rentownosci rim Management internal  E}
Resources =)

- rozwoj spotki | |
- Wzrost kursu akgcji

Restrukturyzacja dziatalnosci ‘ |

- odzyskanie rentownosci

-M B_t Zrodio: LORANC & PARTNERS Sp. z 0.0. I_P
- exi



Dlaczego warto ##errewee
troche czasu z Klientem

Dlaczego warto ‘zainwestowac’
troche czasu z Klientem




Rdzne role w ktorych dziatamy :
v Klient staje sie Dostawcg / Dostawca staje sie Klientem
v wsparcie biezace / shadowing / mentoring

Rola audytu biznesowego
Bezdyskusyjny wptyw na jakosc i efektywnos¢ procesu

v' Dopasowanie wzajemnych oczekiwan

v' Zmiany w trakcie kontraktu vs. granice elastycznosci biznesowej



Polska / branza finansowa
CEM (Client
Experience Managment)
+ zmiana styl zarzadzania Organizaciji
Project Manager

Konsultanci zewn.

Kierownicy zespotow
Kierownicy zespotow Zespot wdrazajgcy
,Agenci zmiany”
Akademia Lidera Zarzqd

Kierownicy Dziatow

Kierownicy komorek ? Konsultanci zewn.

Pracownicy, + ...

Komitet sterujgcy

Zespot roboczy 1

Zespot roboczy 2 Analiza strategii

Zespot roboczy 3

Plan komercyjn
Zespot roboczy N M |_P




Polska / branza finansowa
CEM (Client

Experience Managment)

+ zmiana styl zarzadzania Organizaciji

Project Manager

Najwazniejsze wnioski

Ustawiczna zmiana rol
MOCNO utrudnione , rozgrywki wewnetrzne”

nastawienie na WSPOLNE dziatanie
gwattowny wzrost efektywnosci

UWAGA : grozi dtugotrwatymi zmianami kultury organizacji !

©



Wyzwanie: Rozwéj sp az\z’fna Wnkachmg dzynar,' %
w zwiazku z procesem \\2._

Podjete dziatania; T
- opracowanle i wdrozenie straié ii sprzedazy na 40.

- nawmzanle wspol :  Z Ministerstwami EdukacL w 25 krajach
- wygenerowanie przy: ydéw rocznych 120 min PLN

@




Biznes wciaz peten sprzecznosci.
Wybrane dylematy :

 Skrajnie rézne oczekiwania branzowe
 Typ Organizacji: firma rodzinna vs. fundusz inwestycyjny
» Cechy organizaciji :

v' elastycznos¢ vs. podatnosé na zmiany

v kumulowanie wiedzy vs. cheé rozwoju

v’ organiczne bariery rozwoju : ? fluktuacja, ? branza, ?
struktura



YA Profexim
W group

Nowy produkt w branzy vs. rézne style biznesowe
reklama vs. medycyna

miody Klient, starszy IM

Coaching , mentoring, mediacje ...
 zespot interdyscyplinarny
« elastycznos¢ w poszukiwaniu rozwigzan, az po weryfikacje produktu

* Duzy sukces start-up’u
« Wykreowanie serii nowych produktow



Analiza przypadku nr 6

Rynek: Worldwide

Funkcja: Dyrektor Departamentu Marketingu
Pian Poliuretanowych ad Interim

Obroty roczne: 0,3 mid zt

Okres: 8 miesiecy

Wyzwanie:
- zarzadzanie macierzowe funkcja marketingu pian pu
- rozwéj brandéw pian pu na rynkach miedzynarodowych

Podjete dziatania:

- uruchomienie funkcji marketingu produktowego na 26 rynkach
- wdrozenie zarzadzania macierzowego marketingiem pian pu

- optymalizacja procesoéw logistycznych oraz r&d

- wprowadzenie brandéw pian pu na kilkunastu rynkach

Rezultaty:

- osiggnecie wzrostu sredniej marzy na pianach pu o 15 88
- wygenerowanie przychodéw rocznych na pianach pu 200 min PLN

~ SELENA

"*"r GLOBAL EXPERIEMEE




Zaufaj!

A potem patrz jak rosng stupki!
Jak interim management moze
wptynac na losy firmy?
Czyli wnioski i podsumowanie




eurefinance

Ryrfek Ukrama ==

Funkc1a Vice President, CCO ad Interim
Obroty roczne: 0,06 mid PLN

Okres 12 mleS|Qcy

" :Wyzwanle

2 M,Wp\rowadzeme na rynek start up u flrmy leasingowej

""t *}-.\.

Podjquvdzmiama

manastratggu rynkowej
_ iancp sprzedazy | marketlngu

: Q}T entow finansowych
Eﬁﬁfﬁj@ﬁmﬁz DBdealera
: ac z«producentaml--'-




Nie mozna zoptymalizowacé, tego, czego sie nie mierzy.
Zaleca sie rygorystycznie sledzenie i pomiar tworzenia wartosci
od ustalonej wartosci poczatkowe;.

Zbuduj swdj sojusz w dostosowywaniu sie do strategicznych imperatywow
Firmy, swoich Partneréw oraz wspoinych Klientow.

Ré6zne modele biznesowe Partneréw beda prowadzi¢ do réznych oczekiwan
finansowych. Wartosci nie musza by¢ rowne; ale wzrost wartosci musi by¢
sprawiedliwy,

Opracowanie wiasne LORANC & PARTNERS Sp. z o.0.,
na podstawie: Phoenix Consulting Group

P



Analiza przypadku nr 8

i
A
Rynek: Polska i B
Funkcja: Licencjonowany Doradca Restrukturyzacyjny ad Interim ™
Obroty roczne: 0,01 mldi‘\l !‘ '
Okres: Start01.122015-6m. . -

WyzwaMpéIka corka grupy k#itaiowej notowanej na GPW zakonczy biezacy rok znacznym zyskiem,

ale ma sprawy w sadzie dotyczace kilku kontraktow publicznych, kté realizacja poszta w niewfasciwym
kierunku. Bardzo prawdopodobne niekorzystne wyroki sadowe sp ja upadtosc Spotki.

Od stycznia 2016r. wchodzi nowe prawo restrukturyzacyjne dajace szereg nowych narzedzi, ktd
wykorzystac w celu sprzedazy zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa i bezpiecznego upadk

BT
Aktualne Nowe
¥ Prawo UpadloSciowe i Naprawcze Prawo Restrukturyzacyjne
| L . :E‘T r
‘\ ,
‘ &

Post¢powanie

Postepowsne naprawcze !
- i o zatwierdzenie ukbadu
i |l - :
5 Przyipieszone post¢powanie
Postgpuzranie upsdiasciowe R
o charakterze ukiadowym l [

PPostepowanie ukladowe
Postgpowanie upadlosciowe
o charakterze likwidacyjnym

" Postepowanie sanacyjne P
Zrodto: LORANC & PARNTERS Sp. |-



'Robert Loranc

Prezes Zarzadu, CEO
Loranc & Partners Sp. z 0.0

+48 601 427 130
robert.loranc@lorancandpartners.com
LorancAndPartners.com

Robert Orlowski

Associate Manager
Loranc & Partners Sp. z o0.0.

+48 602 416 244
robert.orlowski@cc-academy.net




